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Provozni kontinuita v ramci reseni krize / Operational
Continuity in Resolution

1. CNB v souladu s cilem formulovanym v dokumentu EfB (viz &ast 2.4) pro oblast provozni
kontinuity v ramci feSeni krize (Operational Continuity in Resolution, ,OCIR")! obecné oc¢ekava,
Ze instituce zavedou a udrzuji vhodna provozni opatfeni (adequate operational arrangements) k
zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb, které jsou nezbytné pro zachovani kritickych funkci
instituce ¢i fungovani jejich hlavnich linii podnikani, a potfebné pro ucinnou implementaci
strategie FeSeni krize a pfipadnou naslednou restrukturalizaci.

2. Celkovy ramec pro OCIR zahrnuje nasledujici zakladni oblasti a souvisejici vystupy:

a.

identifikaci a mapovani pfislusnych sluzeb a vzajemnych zavislosti (# katalog
sluzeb, # souvisejici reporting / vykazy, v€etné zachyceni vztahG (mapovani), #
zavedené a fadné metodicky popsané interni postupy a procesy identifikace a
mapovani);

vyhodnoceni rizik pro provozni kontinuitu (# analyza rizik a navrzeni opatfeni k jejich
zmirnéni);

implementace opatieni ke zmirnéni rizik a zlepSeni pripravenosti na reseni krize
(# adekvatni dokumentace, # vhodné smluvni zabezpeceni ¢i jina opatfeni zmirfiujici
rizika preruseni poskytovani vyznamné sluzby (resolution-resilient features);

odpovidajici informaéni systémy / MIS, podporujici oblast provozni kontinuity jak
ve fazich pfipravy a planovani / business-as-usual, tak v procesu pfipadného feSeni
krize (# katalog sluzeb, # souvisejici (automatizovany) reporting / vykazy & schopnost
vCas poskytovat pfesné informace, # registr pfisluSnych smluv, # soupis provoznich
aktiv a pfisluSnych zaméstnancu / roli); a

adekvatni fidici a kontrolni systém (vedle nastaveni odpovidajiciho Fidiciho a
kontrolniho systému na urovni instituce ¢&i vnitroskupinového poskytovatele
vyznamnych sluzeb by instituce mély rovnéz vytvofit a udrzovat # ,pfiru¢ku” provozni
kontinuity (operational continuity playbook).

1 Provozni kontinuitou v ramci fesent krize / OC

EfB). Viz také Financial Stability Board (2016), Guid:

Resolution1.pdf

imi schopnost efektivné implementovat z operacniho / provozni

ni krize a nasledné stabilizovat a restrukturalizovat instituci samotnou & jeji skupinu (viz kap. 2.4.2

& https://www.fsb.org/wp-cot i to-Si rt-O) Continuity-in-

on Arrangements to Support Operational Continuity in Resol
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3. Jednotliva ogekavani hodla CNB postupné zavadét v Case tak, aby na sebe jednotlivé elementy
vhodné navazovaly (viz detail v samostatné c&asti ,ldentifikace, mapovani, doprovodna
dokumentace a smluvni zabezpeceni — shrnuti pozadavkl / o¢ekavani v jednotlivych letech) a
muze se tak liSit od indikativniho ¢asovani uvedeného v OCIR Guidance (str. 6).

Identifikace a mapovani — uvod

EfB on OCIR - Principle 4.1

Identification and mapping of interconnectedness for operational continuity

Banks have identified all relevant services, as well as operational assets and roles/staff, necessary for the continuity of critical functions and
the core business lines needed for the effective implementation of the resolution strategy and any consequent restructuring, and mapped
them to legal entities, critical functions, core business lines and related contractual arrangements.

4. Podle EfB, Principu 4.1, dale rozvinutém v dokumentu SRB Operational Guidance on
Operational Continuity in Resolution? (OCIR Guidance), musi byt instituce schopny identifikovat
nejenom veskeré tzv. vyznamné sluzby - relevant services (které pfedstavuji rozSifeni ramce
na kritické sluzby (critical services) a tzv. nezbytné zakladni sluzby (essential services)),® ale
i souvisejici provozni aktiva (operational assets)* a specifické souvisejici pracovni pozice/ role
(critical staff/roles). Takto identifikované komponenty musi byt dale schopny spravné mapovat
zejména na pfislusné zasadni cinnosti (critical functions), hlavni linie podnikani (core
business lines) &i pravnické osoby (legal enities) a nasledné na pfislusné smlouvy (contracts
| arrangements), kterymi se vztahy Fidi.> Dale se v této souvislosti o¢ekava, zZe instituce vyvinou
a udrzuji aktudlni databazi, tzv. katalog sluzeb (service catalogue), ve které jsou
zaznamenavany a shromazdovany vSechny vySe uvedené informace spojené s mapovanim a
Ize k nim spolehlivé pfistupovat, a to i ve stresové situaci, pro ucely planovani €i pfipadného
feSeni krize.

5. CNB se doposud zaméfovala na identifikaci kritickych sluzeb (tj. sluzeb, které se pfimo vazi na
poskytovani zasadnich €innosti / kritickych funkci), zejména pak téch, které jednotlivé instituce
pfijimaji od externich subjektd - dodavatell skupinovych €i odebiranych od tfetich stran, nebot
se u nich pfedpoklada dostatecné smluvni pokryti. V souladu s OCIR Guidance se oCekava, ze
instituce postupné rozsifi zabér identifikace a mapovani rovnéz na ostatni sluzby a vySe uvedené
oblasti / polozky.

Identifikace vS§ech vyznamnych sluzeb (OCIR Guidance 3.2.1)

6. CNB v souladu s EfB predpoklada, Ze postupy a procesy identifikace véech vyznamnych sluzeb
(relevant services) budou mit instituce fadné metodicky popsany (v€etné definované taxonomie

2 Single Resolution Board (2020), Operational Guidance on Operational Continuity in Resolution, dostupné

https://wi rb.europa. b i quidance for continuity in_resolution.pdf

3 Obdobné co.uk/prudential- i ion/2020 i tinuity-in-resolution
4 Napf

5 EfB, kap.

nal continuity in resolution:

ni viastnictvi, inforr

ny, IT opravnéni, leasir
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a kategorizace sluzeb, kritérii pro jejich ur€eni, i postupl jak v€as takovou sluzbu rozpoznat) a
provedou jejich identifikaci vyhodnocenim vazeb a zavislosti (viz OCIR Guidance 3.2.1).

Dopliujici vyklad CNB

7.

V souvislosti s vyhodnocenim zavislosti (dependencies of CFs, dependencies of CBLs) v ramci
identifikace vyznamnych sluZeb (critical and essential services) CNB upozorfiuje, Ze na rozdil od
SRB klade mensi ddraz a vahu na kritérium pfipadné nahraditelnosti (substitutability), ale spiSe
doporucuje institucim se zaméfit na vyznamnost dopadu ((materiality) impact) pfipadného
nahlého preruseni poskytovani sluzby na jejich schopnost poskytovat zasadni Cinnosti (critical
functions, CFs) ¢i fungovani dotenych hlavnich linii podnikani (core business lines, CBLs) a
rychlost, s jakou vypadek na strané sluzeb CFs nebo CBLs zasahne (when suspension of
service delivery will impact the relevant function).® Jednim z pfinost spravné identifikace
vyznamnych sluzeb je, mimo jiné, jejich nasledné vhodné smluvni oSetfeni a zabezpeceni jejich
co nejhladSiho poskytovani v obdobi stresu jak po strance technické, tak i finan¢ni. Fakt, ze
néktera funkce s vyznamnym a rychlym dopadem by mohla byt instituci vyhodnocena jako
nahraditelna v pfimérené lhaté, by nemél vést k zavéru, Ze tato sluzba nebude identifikovana
jako kriticka (critical service) i nezbytna sluzba (essential service); nebot v takovém pripadé by
mohla takova sluzba postradat pfislusna smluvni ujednani (tzv. resolution proof clauses), ktera
za predem sjednanych podminek zabezpedluji nepretrzité poskytovani ze strany dodavatele
navzdory nepfiznivym okolnostem (a i pfes domnélou vySSi miru substituce by mohlo dojit k
jejimu nahlému preruSeni bez nahrady, nebo pouze za vyznamné zménénych podminek — je
nutné vzit v potaz, Ze instituce v obdobi stresu ¢i pfimo rezimu FeSeni krize muze byt pro pfipadné
dodavatele méné atraktivnim odbératelem sluzeb).

Je ziejmé, Ze identifikace vyznamnych sluzeb a nasledné mapovani je dllezité jak pro strategie
feSeni krize pfedpokladajici rekapitalizaci z vnitfnich zdroju (bail-in, WDCI), tak pro ty strategie,
které pracuji s vyuzitim néjakého transferového nastroje (sale of business, bridge bank).
Nicméné |ze predpokladat, ze v prvnim pfipadé, kde se predpoklada nepretrzité fungovani
spole¢nosti, mapovani postupné zahrne veskeré hlavni linie podnikani (CBLs) a zakladni sluzby
/ funkce (jako je IT, HR, finance, risk management), bez kterych by instituce nemohla fungovat.

Mapovani (OCIR Guidance 3.2.2)

9.

CNB od&ekava, Ze instituce v souladu s OCIR Guidance 3.2.2 postupné diikladn& zmapuiji, popisi
(a budou udrzovat aktualni) veskeré dulezité zavislosti, vazby a vztahy souvisejici s vyznamnymi
sluzbami (relevant services) a jejich poskytovateli. Takové mapovani by mélo postupné zahrnout
a propojit veSkeré kategorie uvedené v bodé 17 OCIR Guidance 3.2.2, vCetné identifikace
pfislusnych smluv, nezbytnych provoznich aktiv (operational assets) a zaméstnancu / roli (staff
/ roles), které podporuiji jejich poskytovani.

6 U sluZel

ob, které nejsou vyuzivany s vysokou frekvenci, ale mohou mit vjznamny viiv, je vhodné zohlednit mozné nepfiznivé natasovani stresu / selhani (. ze maze dojit ke stresu / selhani v tésné blizkosti vyuziti sluzby
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Aktiva a personalni

vybaveni / potfeby

Aktivum / HR

Smiluvni ujedndni

Typ poskytovatele
. v Aktivum / HR
Kategorie Sluzeb
y
Aktivum / HR
Vazba na kritické funkce ‘ Critical Service ‘ ‘ Externi ‘

Vazba na hiavni linie podnikdni
.
Vazba na jednotlive osoby skupiny N

EfB on OCIR - Principle 4.2

Assessment of operational continuity risk

Banks have comprehensively assessed risks to operational continuity in resolution, such as the interruption of relevant services, loss of
access to relevant operational assets and vacancy/unavailability of relevant roles/staff. As a result of this risk analysis, banks have a good
understanding of how their operational arrangements would suppart the execution of the resolution strategy, and facilitate post-resolution
restructuring.

Vyhodnoceni rizik (OCIR Guidance, kap. 3.3)

10. CNB odekava, Ze instituce v souladu s OCIR Guidance 3.3 postupné& provedou komplexni
vyhodnoceni rizik spojenych s jejich schopnosti pokracovat v €innostech (operational continuity
risk) v kontextu pfipadného feseni krize.

11. Vzhledem k tomu, Ze piedpokladem pro takové komplexni posouzeni rizik je, mimo jiné,
pokrogilej§i Grovefi mapovani / znalosti, CNB blize specifikuje sva o&ekavani (zejména
Casovani) v pozdéjSich fazich celého procesu. Instituce by nicméné mély v souvisejicich
aktivitach zohlednit (a pfipravit se na) tato budouci o¢ekavani.

Actions to mitigate risks to operational continuity and measures to improve preparedness for resolution

Banks have ensured that the identified risks to operational continuity in resolution are addressed, through appropriate mitigating actions
and measures to improve preparedness for resolution and to facilitate post-resolution restructuring.
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7 =

Pripravenost a opatieni ke zmirnéni identifikovanych rizik (OCIR Guidance,
kap. 3.4)

12.V souladu s EfB Principem 4.3 CNB o&ekava (detailngji viz nasledujici samostatné body), Ze
instituce identifikuji a zavedou odpovidajici opatfeni ke zmirnéni rizik identifikovanych podle vyse
uvedeného EfB Principu 4.2, mimo jiné, ze vhodné zdokumentuji vSechny vyznamné sluzby a
souvisejici vztahy, a zajisti zejména, aby

- (smluvni) ujednani s externimi’ poskytovateli takovych sluzeb byla tzv. ,resolution-proof /
resolution-resilient”, ¢imz by se mélo omezit riziko pferuSeni / ukon¢eni ¢i materialni zmény
kontraktu a dodavek sluzeb v pfipadé, Ze ze strany odbératele (tedy instituce) budou pinény
hmotnépravni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (substantive obligations), zejména uhrada
za poskytnuté sluzby;

- struktura stanoveni cen a nakladl za takové sluzby byla transparentni, pfedvidatelna a
uréena na trznim zakladé (bez ohledu na typ poskytovatele), coz mimo jiné zabezpedi, Ze
instituce bude schopna v pfipadé potfeby pfevést v kratké dobé smlouvy o poskytovani
sluzeb na tfeti stranu nebo uzavfit pfechodnou dohodu o poskytovani sluzeb (transitional
service agreement);

- zmirnily kliC¢ova finanéni rizika, ktera by mohla narusit provozni kontinuitu (tj. pfipady, kdy by
instituce nebyly schopny v€as dostat svym platebnim zavazkim smérem k poskytovatelim
identifikovanych vyznamnych sluzeb) a zaroven zabezpecily, aby pfislusni poskytovatelé byli
dostate¢né finan¢né odolni / méli postacujici financni prostfedky umozniujici kontinuitu
poskytovani identifikovanych vyznamnych sluzeb béhem stresového obdobi, obdobi feseni
piipadné krize ¢i v ramci nasledné restrukturalizace;®

- mely v pfipadé potieby zachovan pfistup k pFisluSnym provoznim aktivim v pfipadé feSeni
krize &i restrukturalizace jiné pravnické osoby ze skupiny,® ¢i zavedeny pohotovostni plany,
které pomohou zajistit dostateCné personalni obsazeni pfisluSnych roli, respektive
demonstrovat provozni odolnost (operational resilience) — schopnost nepretrzitého
pokracovani / fungovani identifikovanych sluzeb.°

Vhodna a pfimérena dokumentace

13.V souladu s predpoklady (OCIR Guidance, 3.4.1) CNB, mimo jiné, oekava, Ze instituce
podrobné zdokumentuji vSechny vyznamné sluzby (relevant services) takovym zplsobem, aby

7 Tj. jak poskytovateli / jinymi osobami ze skupiny tak sluzby pfijimané od 3. stran.

8\

46 2 47 OCIR Guidance. Pro srovnani a inspiraci v ramci vyhodnoceni rizik pro provozni kontinuitu a aplikace pipadnych zmirfiujicich opatieni — Bank of England (2020), Operational continuity in resolution: Updates to the policy,
stupné: https://www.bar co.ul i i ion-paper/2020/cp2020.pdf?la=en&hash=A30104DSAEA28F 1B68B2086913D54021ECA4BABS

& licenéni smiouvy ,resolution resilient

kapitol

9 Tzn. m|

10 Napf. prokazat, t neni ovlivnéna ztratou Kliovych obchodnich Klastri nebo subjekti v dusledku fesent krize; zajistit, aby poskytovatel vyznamnych sluzeb mél dostate&ny potet zaméstnanci a odbornych znalost

souvisejicich s poskytovanim téchto sluzeb; doloZit, Ze skupinovi poskytovatelé vyznamnych sluzeb maji kvalitni pohotovostni plany.
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umoznily pfislusnym organim efektivné pfijmout opatfeni k feSeni krize (rovnéz ve vztahu k
identifikovanym vyznamnym sluzbam a jejich poskytovatelim, napf. pfevod poskytovani
takovych sluzeb na jiného dodavatele) a zaroven zajistily provozni kontinuitu / pokraCovani
klicovych Cinnosti. Adekvatni dokumentace by méla pokryvat pfislusné vztahy bez ohledu na to,
zdali je poskytovatel interni'' (napf. jiny Gtvar v bance) nebo externi (osoba ze skupiny &i jina,
treti strana).

Soucgasné CNB o&ekava, Ze instituce budou mit implementovany nezbytné postupy a Fidici a
kontrolni procesy, které zajisti, ze vSechny pfislusné vztahy / smluvni ujednani budou obsahovat
minimalni informace potfebné k zajisténi adekvatni dokumentace / zachyceni pro ucely OCIR
(viz OCIR Guidance, body 32. a 33.).

Specificka smluvni ujednani — ,,resolution-resilient features* and ,,resolution-proof
contracts*

15.

16.

Instituce musi zajistit, aby pFislusné smlouvy pro sluzby identifikované jako vyznamné (relevant
service contract), u nichz je externi dodavatel (at' uz v ramci skupiny ¢i treti strany), mély tzv.
.resolution-resilient features®, jak popisuje ¢ast 3.4.2 OCIR Guidance, tedy ujednani, ktera
navzdory pfipadné nepfiznivé situaci (vCetné rezimu feSeni krize) efektivné zabezpeci
nepretrzité poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze ze strany odbératele (tedy instituce) budou pinény
hmotnépravni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (substantive obligations).

Ohledné ,resolution-resilient features®, jak popisuje &ast 3.4.2 a 3.4.3 OCIR Guidance, CNB
oCekava, Ze uvedené pozZadavky instituce postupné uplatni u v3ech vyznamnych externé
poskytovanych, respektive pfijimanych sluzeb (relevant services), pocCinaje kritickymi (critical
services), po nezbytné zakladni sluzby (essential services) v navaznosti na jejich identifikaci a
mapovani (viz shrnuti oCekavani v jednotlivych letech uvedené nize).

Alternativni opatieni vedouci ke zmirnéni rizika

17.

Zejména v pripadé, ze instituce nebudou schopny pozménit smlouvy a zabezpecit tak
sresolution-resilience®, oCekava se, Ze vyhodnoti / zvazi zavedeni alternativnich zmirfiujicich
opatfeni (alternative mitigating actions) a budou postupovat v souladu s popisem v &asti 3.4.3
OCIR Guidance. O¢ekavani smérem k zajisténi financni odolnosti / podpory provozni kontinuity
(body 46 a 47 OCIR Guidance) budou specifikovana v pozdéjSich fazich procesu, pfiCemz za
vhodny doplfujici standard Ize aktualné povazovat dokument Bank of England uvedeny v
poznamce pod Carou €. 8).

jch sluzeb by tyto informace tvofily zaklad pro budouci smiuvni dokumentaci (transitional service agreements) a v ramci fesent krize by tak usnadnily identifikaci sluzeb a jejich prenos k pfipadnému jinému
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Manazersky informaéni systém, databaze a reporting (OCIR Guidance 3.5)

EfB IR - Principle 5.1

Adequate management information systems (MIS)/databases and annual reporting

In relation to specific MIS, database and reporting capabilities supporting their operational continuity arrangements, banks are expected
1o have comprehensive, searchable and updated (with an adequate frequency) MIS/databases providing rapid access to the information
needed 1o support resolution and post-resolution restructuring. This includes in particular:

» theservice catalogue referenced in Principle 4.1; and

~ arepository of relevant service contracts in a searchable format.

18. Kapitola OCIR Guidance 3.5 rozpracovava specificka oCekavani smérem ke struktufe a
dostupnosti informaci a adekvatnimu manazerskému informaénimu systému (MIS) v oblasti
OCIR, pficemz konkretizuje pozadavky ve tfech zasadnich oblastech, kterymi jsou (i) katalog
sluZzeb (service catalogue)'? vztahujici se k Principu 4.1 uvedenému vyse, ktery zachycuje a
zpristupriuje detailni informace souvisejici s identifikaci a mapovanim pfislusnych vyznamnych
sluzeb, (ii) registr pfislusnych smluv (repository of relevant contracts) umoznujici
multikriterialni vyhledavani a export informaci v minimalnim rozsahu jak je uvedeno v Pfiloze I
OCIR Guidance a (iii) soupis provoznich aktiv a pfislusnych zaméstnancu / roli (inventory of
relevant operational assets and database of relevant staff/roles)'® véetné popisu zplsobu
identifikace takovych aktiv, zaméstnancu ¢€i roli a jejich vazby na konkrétni sluzby a entity (viz
Cast identifikace a mapovani), doplnéné o zasady pfistupu ke kliCovym aktivim Ci retenc¢ni a
pohotovostni plany pro pfipad nedostupnosti pfislusnych klicovych zaméstnancu (viz napf. ¢ast
vyhodnoceni rizik pro provozni kontinuitu).

19. Vyuziti pfislusného MIS/databazi se pfedpoklada jak ve fazi pfipravy plant pro feSeni krize, tak
pfi simulacnich testech ovéfujicich pfipravenost instituci na pfipadnou krizi a samoziejmé v
ramci feSeni krizové situace samotné (OCIR Guidance, bod 48).

20. CNB ogekava, ze tak, jak budou probihat aktivity v oblasti identifikace a mapovani pfislunych
sluzeb, budou instituce své systémy ve vySe uvedenych tfech oblastech rozvijet a doplfiovat v
souladu s pozadavky OCIR Guidance 3.5. Pro rok 2021 CNB oéekava, Ze instituce pfipravi navrh
a plan systémoveého fedeni (napf. projektovou formou) zabezpeleni vSech vySe uvedenych
pozadavkl OCIR Guidance 3.5.

Ridici a kontrolni systém vztahujici se k oblasti provozni kontinuity (OCIR
Guidance 3.6)

12 Obdobné Bank of England (2019), Appendix 1: Statement of Policy: The Bank of England's Approach to Assessing Resolvability, dostupné: hitps:/iwwi co.uk i 019/bank-of-englands-approach-to-
assessing ility-sop.pdf?la=en&hash=AC6ADD70DB631495E93CD37F0A42FFCOB380033D

ich the information mapped by firms is gathered and can be a

or resolution planning pu rough a comprehensive and searchable

available. It will alsc portant that informa

formation above for all functions and serv

13 Viz také Annex II, OCIR Guidance
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EfB on OCIR - Dimension 2.1, particularly Principle 1.2
Adequate governance arrangements

The governance processes and arrangements ensure that resolution planning is integrated into the overall management framework of
banks, and support the preparation and implementation of the resolution strategy.

(...) Banks are expected to ensure that intra-group providers of relevant services have their own governance structure and clearly defined
reporting lines, do not rely excessively on senior staff employed by other group entities, have contingency arrangements to ensure that
relevant services continue to be provided in resolution and that the provision of relevant services within the group is structured to avoid
preferential treatment upon the failure or resolution of any group entity.

. Obecné se oCekava, ze instituce budou mit implementovany odpovidajici fidici a kontrolni

mechanismy (policy and governance arrangements), které zajisti, aby souvisejici provozni
opatreni / postupy byly implementovany a provadény takovym zpusobem, ktery umozni instituci
naplnit oekavani v oblasti provozni kontinuity OCIR Guidance 3.6., a to jak v obdobi pfipravy a
planovani / business-as-usual, tak ve fazi pfipadného feSeni samotné krize.

. Specificky pro oblast provozni kontinuity CNB od instituci odekava, Ze zabezpedi, aby

identifikovani vnitroskupinovi poskytovatelé vyznamnych sluzeb (relevant services) méli
zavedeny odpovidajici Fidici a kontrolni mechanismy a souvisejici postupy zajistujici soulad s
prislusnymi oCekavanimi (zejména body 64 a 65).

.V této souvislosti by mély instituce pfistoupit k vytvofeni a udrzovani ,pfFiru¢ky“ provozni

kontinuity (operational continuity playbook), ktera by, mimo jiné, popisovala opatfeni a kroky s
cilem zabezpecit provozni kontinuitu kratce pfed, pfi a po vstupu instituce do procesu feSeni
krize, a to i s ohledem na identifikovana rizika (viz ¢ast OCIR Guidance, kap. 3.3) a potfebu
zaijistit pFistup ke kritickym aktivim &i klicovym zaméstnancim.

CASOVY RAMEC PRO IMPLEMENTACI OCEKAVANI

CNB povazuje za vhodné, aby instituce pozadavky uvedené v EfB, BIP Guidance vé&etné
doplfiujiciho vykladu CNB pIn& implementovaly do 1. ledna 2024 (pokud v ramci konkrétnich
pozadavk( neni uvedeno jinak). S cilem zaji$téni postupné implementace a rovného zachazeni CNB
uvadi nasledujici shrnuti poZzadavk( / oéekavani v jednotlivych letech:

Shrnuti pozadavki / oéekavani v jednotlivych letech

2021

— IDENTIFIKACE & MAPOVANI — Rozsah identifikace a mapovani se neméni, stejné tak se
dodate¢né neupravuji pozadavky na souvisejici pravidelny reporting. Instituce v ramci pfipravy
povinnych vstupti pro planovani pro fedeni krize k ultimu roku 2020 vypini a CNB (a pfipadné
SRB) poskytnou informace dle pozadavk jim komunikovanych pocatkem roku 2021 ze strany
CNB (pfipadné SRB).

14 Finaln|

ermin pro spinéni odekavani pro dan je vzdy konec prislugného roku, pokud neni vyslovné uvedeno jinak
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— INTERNI METODIKA A POSTUPY - CNB oéekava, Ze instituce pfipravi interni metodiku a
postupy, pokryvajici identifikaci (a mapovani) vSech vyznamnych (critical + essential) sluzeb a
jejich poskytovatelu (internich a externich), které budou vychazet z pozadavk( popsanych v
ramci EfB a které instituce uplatni v nasledujicich obdobich. Termin pro predlozeni navrhu
interni metodiky a postupll je listopad 2021.

— MIS/IT - S ohledem na oCekavani vztahujici se k oblasti kontinuity provozu, instituce provedou
analyzu jejich dopadu na stavajici MIS a pfipravi navrh dal$iho postupu. Instituce v souladu
s postupy pro danou oblast maji ukoncenou ,pfedprojektovou (pfipravnou) fazi“, vcetné
indikativniho navrhu harmonogramu pro realizaci technického feSeni. Navrh harmonogramu
by mél reflektovat pfedpokladané Casovani pro dosazeni zpUsobilosti v této oblasti. Instituce
predlozi CNB shrnuti vysledk(i provedené analyzy a navrh harmonogramu v prosinci
2021. Harmonogram by mél pfedpokladat ukonéeni projektu / implementaci technického rfeSeni
upravy MIS nejpozdéji v roce 2024.

2022

— IDENTIFIKACE & MAPOVANI — Zabér identifikace a mapovani se rozsifuje z kritickych sluzeb
(critical services) a jejich externich poskytovatell o nezbytné sluzby (essential services).
Stejné tak se oblast I&M rozSifuje o veSkeré interni sluzby / poskytovatele (internal
providers). Pro plnéni oCekavani v této podoblasti se rozliSuje pozadavek na pravidelny sbér
dat / reporting pro potfeby planovani / a schopnost identifikace a mapovani pozadovanych
elementd, ktera je Sirsi.

Pravidelny sbér dat pomoci pfedepsanych vykazovacich format(i / reporting se pro dalSi roky

(v8etné 2022) nerozsifuje. CNB predpoklada pro rok 2022 a nasledujici vyuzit standardniho
vykazovaciho formatu EBA.

Schopnost identifikace a mapovani, ktera je z pohledu OCIR velmi dilezita, planuje CNB v
pocatecnich fazich implementace ocekavani ovéfovat formou ad hoc reportl / informaci
(format bude bliZe specifikovan), které jsou planovany na ¢erven a prosinec 2022 a priibéznym
dialogem s instituci. Schopnost identifikace a mapovani pokryva v roce 2022 veskeré
spektrum sluzeb.

— INTERNI METODIKA A POSTUPY - CNB rovnéz odekava, Ze instituce doplni své interni
postupy o popis vztahujici se k identifikaci a mapovani vSech dodate¢nych elementl -
pFislusnych smluv (relevant contracts), nezbytnych provoznich aktiv (operational assets) a
zaméstnancu / roli (staff / roles) (OCIR 3.2.2 ve vztahu k OCIR 3.3). Interni metodika a
postupy by takto mély kompletné pokryvat oblast identifikace a mapovani vyznamnych
sluzeb.

— MIS/IT - Instituce v souladu s internimi postupy zahaji v prvnim pololeti roku 2022 projektovou
fazi upravy MIS v souladu s oekavanimi v oblasti kontinuity provozu a informuiji o tom CNB.
V prosinci roku 2022 instituce predlozi CNB ,progres report* projektu — tj. dosazeni kli¢ovych
milnik{ dle harmonogramu projektu.

— DOKUMENTACE & ODOLNOST — CNB ogekava, Ze instituce postupné zavedou / zaénou
plnit pfislusnd ocekavani tykajici se adekvatni dokumentace (adequate documentation) a
odolnosti (resolution-resilience). V uvodnich fazich implementace, tj. po€inaje rokem 2022, se
instituce zamé&Fi na externi kritické sluzby a jejich poskytovatele (critical services) a zaCnou
plnit pfisluSna oCekavani tykajici se jak adekvatni dokumentace, tak odolnosti (OCIR 3.4.1
a34.2).
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Souvisejici prabézna zprava o postupu implementace (progress-report), ktera se vaze na
identifikované externi kritické sluzby a jejich poskytovatele, se pfepoklada v ervnu a nasledné
prosinci 2022, pficemz obsahuje zejména informace o tom, zdali a jak u konkrétnich sluzeb
byla oCekavani ohledem dekvatni dokumentace a odolnosti implementovana. Posouzeni
provede instituce sama.

RIDICI A KONTROLNI MECHANIZMY / SYSTEM — CNB obecné& ogekava, Ze instituce budou
mit postupné implementovany odpovidajici / vhodné fidici a kontrolni mechanismy (policy and
governance arrangements); specificka oCekavani pro oblast provozni kontinuity (viz OCIR
Guidance 3.6., oCekavani smérem k vnitroskupinovym poskytovatellim) zacnou instituce
postupné implementovat od roku 2022, ve kterém instituce detailné popisi vnitroskupinové
poskytovatele vyznamnych sluzeb (relevant services) a provedou a CNB piedloZi Gvodni
vyhodnoceni oproti pfislusnym o¢ekavanim (OCIR Guidance, body 64 a 65).

2023

— IDENTIFIKACE & MAPOVANI pokryva v roce 2023 jiz celé spektrum vyznamnych sluzeb
(relevant services) a jejich poskytovatelt (internich i externich), véetné v§ech souvisejicich
elementl (provozni aktiva, role, smlouvy) dle metodiky a internich postuptd dopinénych
v pfedchazejicim roce.

Pravidelny sbér dat pro potfeby planovani / reporting nastaveny v roce 2022 neni planovano
pro rok 2023 a nasledujici ménit (format EBA, standardni ¢asovani).

Schopnost identifikace a mapovani dodateénych elementi planuje CNB ovéfovat v
pocatecnich fazich implementace o¢ekavani formou ad hoc reportl / informaci (format bude
blize specifikovan), které jsou planovany na €erven a prosinec 2023 a priibéznym dialogem
s instituci.

— INTERNI METODIKA A POSTUPY - Interni metodika a postupy vypracované v roce 2022
kompletné pokryvaji oblast identifikace a mapovani vyznamnych sluzeb; instituce je udrzuji
aktualini.

— DOKUMENTACE & ODOLNOST

Ocekavani ohledné adekvatni dokumentace se v roce 2023 rozSifuji z externé dodavanych
kritickych sluzeb (critical services) na veskeré vyznamné sluzby a jejich poskytovatele (jejichz
celé spektrum jiz pokryva IDENTIFIKACE & MAPOVANI).

Ocekavani ohledné odolnosti (resolution-resilience) se rozSifuji rovnéz na externé
dodavané nezbytné sluzby (essential services), pfitemz se prozatim nevztahuje na sluzby,
kde je interni poskytovatel.

Pribézné informace (progress-reporty) se o€ekavaji v €ervnu a nasledné prosinci 2023.

— MIS / IT Spole¢né s rozsifovanim zabéru IDENTIFIKACE & MAPOVANI a zavadénim
pozadavkid na DOKUMENTACI & ODOLNOST narusta potfeba systémového feSeni a
souvisejicich nastrojd, jako je katalog sluzeb (service catalogue), registr prisluSnych smluv
(repository of contracts), soupis provoznich aktiv a pfislusnych zaméstnancu / roli (inventory
of relevant operational assets and relevant staff/roles). Instituce pokracuje v implementaci
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technického feseni v souladu s indikovanym Casovanim. V prosinci roku 2023 instituce
pfedlozi CNB ,progres report‘ projektu — tj. dosazeni klicovych milnikd dle harmonogramu
projektu.

— VYHODNOCENI RIZIK - CNB o&ekava, Ze instituce v souladu s OCIR Guidance 3.3 v roce
2023 provedou uvodni vyhodnoceni rizik spojenych s jejich schopnosti pokracovat
v ¢innostech (operational continuity risk) v kontextu pfipadného feSeni krize, komunikovanych
oCekavani (v€etné oCekavani smérem k efektivnimu fidicimu a kontrolnimu systému) a
v navaznosti na provedenou analyzu navrhnou a postupné implementuji vhodna opatfeni
k jejich zmirnéni; harmonogram zavadéni opatfeni bude sougasti informace pro CNB. Termin
prosinec 2023.

— RIDICI A KONTROLNI MECHANIZMY / SYSTEM — Instituce navazi na Gvodni vyhodnoceni
oproti pfislusnym oCekavanim (OCIR Guidance, body 64 a 65) zpracované v pfechozim roce,
aktualizuji jej a pfedlozi CNB. Termin prosinec 2023.

2024

— IDENTIFIKACE & MAPOVANI. Od instituci se o&ekava, Ze do konce roku budou mit plné
implementovany postupy identifikace a mapovani odpovidajici definovanym
ocekavanim. Schopnost identifikace a mapovani (a souvisejiciho pravidelného vykazovani)
bude podpofena vhodnym technickym feSenim (IT / MIS), které zabezpeci, ze informace
spojené s identifikaci a mapovanim jsou mimo jiné aktualni, kompletni, spravné a Ize k nim
spolehlivé pfistupovat, a to i ve stresoveé situaci ¢i pfipadného feseni krize.

— INTERNI METODIKA A POSTUPY - Interni metodika a postupy vypracované v pfedchozich

letech kompletné& pokryvaji oblast identifikace a mapovani vyznamnych sluzeb; instituce je
udrzuji aktualni.
DOKUMENTACE & ODOLNOST - Oc¢ekavani ohledné adekvatni dokumentace se jiz od
prfedchoziho roku vztahuji na veSkeré vyznamné sluzby a jejich poskytovatele. Ocekavani
ohledné odolnosti (resolution-resilience) jsou taktéz jiz od predeSlého roku uplatnéna na
veSkeré externé dodavané vyznamné sluzby (relevant services); prozatim se nevztahuje na
sluzby, kde je interni poskytovatel.

— MIS / IT — MIS instituce splfuje pozadavky na néj kladené (. instituce vedou katalog sluzeb
umoznujici vyhledavani, registr smluv a pfehled provoznich aktiv a pfisluSnych zaméstnancu /
roli). Instituce nejpozdéji do konce roku 2024 prokazi, ze MIS odpovida pozadavkim.

- VYHODNOCENI RIZIK — Instituce provedou komplexni vyhodnoceni rizik / aktualizuji
vyhodnoceni vyhotovené v roce 2023 a pokracuji v implementaci vhodnych opatreni k jejich
zmirnéni; o postupu informui CNB (progress report) s terminem prosinec 2024.
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